
www.medisolution.com

Vous aimeriez pouvoir consulter rapidement et facilement votre horaire de travail et votre relevé de paie ainsi que mettre à jour vos 
renseignements personnels, à distance et en tout temps? Grâce au Guichet Web de la suite Virtuo Paie et Ressources humaines, vous avez 
maintenant accès à l’outil par excellence pour di�user, consulter et modi�er vos informations pertinentes. Cette application 100% Web 
et multiplateforme est accessible à tout moment à partir de votre ordinateur personnel, de votre tablette et même de votre téléphone 
intelligent !

Caractéristiques fonctionnelles

Module Renseignements personnels 

•  Consultation et modi�cation des renseignements personnels tels que l’adresse, les numéros de téléphone et l’adresse de courriel
•  Possibilité de plani�er un changement qui entrera en vigueur ultérieurement
•  Possibilité d’empêcher la modi�cation de certains renseignements
•  État des banques et des congés plani�és à l'horaire
•  Autres renseignements : A�ectations, absences de longue durée et des primes au dossier avec historique
•  Pro�l de formation : Diplômes et formations reçues

Module Horaire de l’employé 

•  Di�usion des horaires selon une date spéci�que ou selon un nombre de périodes 
•  Visualisation de l’horaire sur deux (2) semaines ou un (1) mois
•  Modes d’a�chage sous forme de liste ou de calendrier
•  Charte de couleurs permettant de repérer facilement l’information par type de code d’horaire
•  Infobulles et indicateurs visuels permettant d’obtenir plus de détails et de trouver l’information rapidement

Module Horaire de département 

•  Consultation par quart, par département ou par titre d’emploi selon la période désirée
•  Charte de couleur identique à celle utilisée dans l’horaire de l’employé

Module Feuilles de temps  

•  Consultation et modi�cation des transactions 
•  Consultation du détail des a�ectations, des absences, du sommaire des heures, du solde des banques ainsi que des primes
•  Validation par l’employé
•  Autorisation par les gestionnaires

•  Paramétrages de �ltres pour les gestionnaires
•  Pro�l de sécurité plus souple (ex. : permission par groupe ou par utilisateur)

Module Choix de vacances   

•  Sélection du calendrier désiré
•  A�chage des champs nécessaires au choix de vacances 
•  Accès en temps réel aux choix des autres employés de l’établissement 
•  Contrôle des périodes de modi�cation, de plani�cation et de di�usion
•  Mise à jour en temps réel des choix de vacances dans VirtuoRH  pour autorisation par le gestionnaire
•  Date de modi�cation et de di�usion 

Module Demandes d’absence

•  Demande d’autorisation d’absence au gestionnaire
•  Courriel de con�rmation envoyé au gestionnaire pour chaque demande d’absence
•  Consultation des demandes, de l’état et de l’historique
•  Modi�cation d’une demande seulement si celle-ci n’a pas été encore approuvée par le gestionnaire
•  Courriel de con�rmation envoyé à l’employé lorsque le gestionnaire accepte ou refuse une demande d’absence

Module Relevé de paie

•  Consultation des relevés de paie courants et antérieurs
•  Impression ou téléchargement des relevés

Module Feuillets d'impôt   

•  Consultation des feuillets d'impôt (T4 et Relevé 1) courants et antérieurs
•  Impression ou téléchargement des feuillets d'impôt
•  Courriel de con�rmation envoyé à l’employé lorsque celui-ci s’inscrit pour recevoir ses feuillets par le guichet Web

Module A�chage de postes    

•  Consultation des a�chages de postes courants et antérieurs
•  Option de paramétrage avec �ltres (syndicats et titres d'emploi)
•  Mise en candidature ou retrait
•  Consultation de la liste des candidats selon leur statut et leur ancienneté
•  Modi�cation des priorités pour les mises en candidatures (option accélérée seulement)
•  Mise à jour en temps réel de l'évolution d'un a�chage de poste, de la liste des candidats et des nominations
•  Envoi d’un courriel de con�rmation lorsque l’employé soumet ou retire sa candidature

Autres fonctionnalités
•  A�chage de messages provenant du module gestion des relevés de paie (MédiService) 
•  Messagerie individuelle pour les employés sans adresse de courriel
•  Mot de passe oublié
•  Envois automatisés de courriels 

Principaux avantages
•  Facilité d’accès et d’utilisation
•  Message d’aide en ligne pour guider l’employé
•  Réduction des coûts et du temps reliés aux envois postaux des relevés de paie ou des feuillets de �n d'année
•  Meillleure gestion des horaires de travail réduisant ainsi les absences, les retards et les lots d’appels signi�catifs aux services des 

ressources humaines ou de la liste de rappel
•  Optimisation du service o�ert aux clients permettant aux employés de se présentent au bon endroit, au bon service et à la 

bonne heure pour commencer leur quart de travail
•  Amélioration de la communication avec les employés en diminuant les erreurs d’envois (par la poste ou par courriel) et les 

appels aux mauvais numéros reliés à des renseignements personnels qui ne sont pas à jour
•  Élimination progressive de la gestion des documents papier (horaires)
•  Responsabilisation des employés
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Le Guichet Web de MédiSolution:
l'accès à une gestion améliorée !



À Propos de MédiSolution

Fondée en 1974, MédiSolution, une �liale en propriété exclusive de Harris Computer Systems, est un chef de �le des technologies de l'information. La Société o�re des progiciels
de gestion intégrés (PGI) ainsi que des logiciels, solutions des clients du domaine des soins de santé et du secteur des services établis partout en Amérique du Nord. 

Près de 300 organismes de soins de santé, du secteur public et du secteur privé ont recours aux systèmes de MédiSolution pour maximiser leur e�cacité opérationnelle, réduire
leurs coûts et améliorer la prestation des services.
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Témoignages d’utilisateurs
« Depuis un bon moment que nous l'attendions, je trouve qu'il est à point et très facile à consulter. J'attends les autres options avec 
impatience ! »

« Il est très e�cace et il évite d’appeler à la liste de rappel pour savoir notre horaire et nous ne sommes plus obligés d’imprimer notre 
horaire car nous y avons accès 24 h/24. »

« Accès facile et utilisation simple. Avoir son horaire à distance est très utile »

« Fonctionne à merveille et fort utile pour les équipes volantes comme moi ! »

« En�n un système d’horaires à distance! Plusieurs personnes en avaient déjà parlé. Je crois que cela va satisfaire près de la totalité des 
utilisateurs, dont moi ! »

Une implantation réussie !
« La présente est pour vous témoigner notre satisfaction tant sur la qualité de la solution livrée que sur la 
qualité du service et du support que vous avez, avec votre équipe, dispensés tout au long des di�érentes étapes 
de ce projet. Vos orientations de développement pour ce genre de solution en environnement internet sont tout 
à fait en ligne avec notre désir d'exploiter ces nouveaux outils a�n d'o�rir une gamme étendue d'alternatives à 
notre personnel.

En plus de participer à une o�re de service plus �exible envers nos employés, votre implication nous permet 
également d'optimiser nos processus administratifs internes. L'accessibilité aux horaires de travail, et bientôt 
aux relevés de paie, de l'extérieur par nos employés évitera un lot d'appels signi�catif pour les secteurs 
administratifs dont entre autres la liste de rappel.

Tout au long du développement du projet, beaucoup d'intervenants internes nous ont transmis leur impatience 
d'utiliser un tel guichet web de l'externe. Les commentaires des personnes faisant partie du groupe témoin ont 
largement vanté la convivialité, l'esthétique ainsi que la pertinence de votre solution. Cela est tout à votre 
honneur et nous vous encourageons à continuer vos développements en ce sens. 

Nous avons grandement apprécié la promptitude avec laquelle vous avez réalisé des ajustements ainsi que votre 
rigueur de retour d'appel ou de suivi à nos demandes. »

Extrait de lettre du CSSS Trois-Rivières

Une démo vaut mille mots
Pour plus de détails ou pour avoir un aperçu des nombreuses fonctionnalités du Guichet Web, demandez une démonstration 
personnalisée GRATUITE dès aujourd’hui en contactant l’équipe de MédiSolution par courriel au ventes@medisolution.com ou par 
téléphone au 514.850.5000 | 1 800.361.4187 (sans frais).


